NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 23/2014/TT-NHNN Ha N6i, ngay 19 thang 8 ndm 2014
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI THONG TU
Bé' :0 .. A8 ... Huéng din viéc mo va st dung tai khoidn thanh toin
gay : 26.5. Zf",”/ . tai td chirc cung vmg dich vu thanh todn
Chuyén: 14X \q. 1@&4—5 -
. AT Mww%&’ ,
Ceati dt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam so 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;
Cin et Lugt Céc 16 chire tin dung s 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Céin cir B6 ludt Dan sw s6 33/2005/QH11 ngdy 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Nghi dinh 56 1017201 2/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cia
Chinh phu vé thanh todn khong dung tién mdt;

Céin cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc cua
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn,

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tuw huéng dén
viéc mé va sit dung tai khodn thanh todn tgi t0 chirc cung tng dich vu thanh
toan.

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh

1. Thong tu nay huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan cia
td chirc, ¢4 nhan tai to chirc cung tng dich vu thanh toan.

2. Viéc m& va st dung tai khodn thanh toan cia Kho bac Nha nude thyc
hién theo quy dinh tai Thong tu ndy va hudng din cia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam (sau day goi 12 Ngan hang Nha nudc).

3. Viéc m¢& va str dung tai khoan thanh toan bing ngoai t€ cua ngudi cu
trd va ngudi khong cur trd, tai khoan thanh todn bing ddng Viét Nam cuia ngudi
khong cu tril va ngudi cu tra 13 ca nhdn ngudi nude ngoai thye hién theo quy
dinh ciia phap luat v& quan 1y ngoai hdi va quy dinh tai Thong tu nay.



Piéu 2. Dbi tuong ap dung
1. T4 chic cung Ung dich vy thanh toan bao gdm:
a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thwong mai, ngin hang chinh sich, ngin hang hop tac xi
(sau day goi tat 1a ngan hang);

¢) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Té chirc, c4 nhin md tai khoan thanh toén tai t§ chitc cung g dich vu
thanh toan (sau day goi tat 1a khach hang).

3. Céc b chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc mé va sir dung tai
khoan thanh toan tai t6 chitc cung tng dich vu thanh toan.

Diéu 3. Cac hinh thirc mé tai khoin thanh toan va viéc tra 1ai dbi voi
s0 du trén tai khoan thanh toan

1. Cac hinh thirc mé& tai khoan thanh todn bao gdm: tai khoan thanh toan
cua ci nhan, tai khoan thanh todn ciia t6 chirc va ti khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan cta cd nhén la tai khoan do khach hang 1a c4 nhan
m& tai to chize cung ing dich vy thanh toan.

3. Tai khoan thanh toén cia td chitc 1 tai khoan do khach hang 1a td chac
mo tai t0 chirc cung Gng dich vu thanh toan. Ch tai khoan thanh toan cua té
chirc 1a ngudi dai dign theo phap lujt hodc dai dién theo ty quyén cia td chic
mé& tai khoan va thay mit t6 chirc d6 thyc hién cac giao dich lién quan dén tai
khoan thanh toan.

4. Tai khoan thanh toan chung I3 tai khoan quy dinh tai khoan 3 Piéu 10
Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng diing tién
mat.

5. S6 dur trén tai khoan thanh toan dugc huéng l4i theo 13i suét tidn gui
khong ky han. Mic 131 suét do t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan &n dinh va
niém yet cong khai theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toin

. 1. Trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan, chi tai khoan thanh toan,
ke toan trudng hofic ngudi phy trach ké toan (néu c6) duge Gy quyén cho ngudi
khac.

2. Vigc Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phai biing van ban va
dugc thue hign theo quy dinh ctia phép luat vé ay quyén. Viéc ly quyén trong st
dung tai khoan thanh toan cia t6 chirc phai dugc su ddng y bang vin ban cia té
chirc mé tai khoan.

] 3. Dé iy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, ch tai khoan phai giri
td chitc cung tng djch vu thanh toan noi mé tai khoan vin ban iy quyén kém
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ban ding ky miu chir ky va ban sao glay chimg minh nhén d4n hojc hd chiéu
con thai han cta ngudi dugc uy quyen (trudmg hop ban sao khéng ¢ chimg
thyc thi phai xuét trinh ban chinh dé déi chiéu).

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia chil tai khodn thanh toan
1. Ch tai khoan thanh ton c6 cic quyén sau:

a) Sir dung sb tién trén tai khoan thanh todn ciia minh dé thyc hién cic
1énh thanh toan hop phép, hop 1€. Chi tai khoan thanh todn duge té chirc cung
img dich vy thanh toan (noi mé& tai khoan) tao diéu kién dé sir dung tai khoan
thanh toan ctia minh thuén tién va an toan;

b) Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do t4 chitc cung tmg dich vu thanh toén cung ng;

9 Uy quyén cho ngudi khéc sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai Didu 4 Théng tu nay;

d) Yéu ciu t§ chirc cung img dich vu thanh toan noi md tai khoéan thuc
hién cic iénh thanh todn hop phap, hop 1¢ va dugc cung cip théng tin v& céc
glao dich thanh toan, s6 dur trén tai khoan thanh toan ctia minh theo théa thudn

v6i té chirc cung tmg djch vu thanh toan;

d) Pugc yéu ciu té chirc cung img djch vy thanh todn noi mé tai khoan
tam khéa, dong tai khoan thanh toén kh1 cén thiét; dugc gir thong bao cho td
chirc cung tmg dich vy thanh toan v& viéc phét sinh tranh chip v& tai khoan
thanh todn chung gitra cac chu tai khoan thanh to4n chung;

e) Céc quyén khic theo quy dinh cta phép luét hogc theo théa thuén trude
béng vin ban gitra chi taj khoan véi t& chirc cung tng dich vy thanh toan khéng
trdi v&i quy dinh cua phap luét hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh to4n cé cic nghia vy sau:

a) Pam béo ¢6 du tién trén tai khoan thanh to4n dé thuc hién cic 1énh
thanh toan da 18p. Trudng hop c6 thoa thuén thiu chi véi t chirc cung tmg dich
vu thanh toan noi mé tai khoan thi phéi thye hién céc nghia vu lién quan khi chi
trd vugt qua sb dir C6 trén tai khodn;

b) Chép hanh cac quy dinh v& mé va sur dung tai khoan thanh toén tai
Théng tu nay;

©) Kip thdi théng b4o cho té chirc cung (g dich vu thanh todn noi mé tai
khoan khi phat hién thiy cé sai s6t, nhdm 13n trén tai khoan ctia minh hodc nghi
ngo tai khoan ciia minh bj lgi dung;

d) Hoan tra ho#ic phéi h0‘p véi t6 chirc cung g dich vu thanh toan hoan
tra cac khoan tién do sai sét, nhim 14n da ghi Cé vao tai khoan thanh to4n cta
minh;



d) Cung cap ddy dg, rd rang, chinh xc cac thong tin lién quan vé& mé va
sir dung tai khoan thanh toan. Thong béo kip thoi va giri céc gidy to lién quan
cho td chirc cung tng dich vu thanh toén noi mé tai khoan khi c6 sy thay d6i vé
thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan;

e) Duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua td
chirc cung tmg dich vu thanh toan;

g) Chiu trach‘nhiém vé nhimg thiét hai do sai s6t hodc bi lgi dung, lira dao
khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 18i ciia minh;

h) Khong dugc cho thué, cho mugn tai khoan thanh todn ciia minh;

1) Khong dugc sir dung tai khoén thanh toan dé thyuc hién cho céc giao
dich nhim muc dich rira tién, t3i trg khing bé, lira ddo, gian l4n hoic cic hanh
vi vi pham phap luat khac.

Pitu 6. Quyén va nghia vy cita td chirc cung ing dich vy thanh toan

1. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toén cho
kbach hang c6 quyén:

a) Té chirc cung vmg djch vu thanh toan duoc chi dong trich (ghi No) tai
khoén thanh toan ctia khéch hang trong truémg hop:

- Pé thu cic khoan ng dén han, qua han, tién 13i va céc chi phi phét sinh
trong qué trinh quéan ly tai khoan va cung img céc dich vu thanh toén theo théda
thuén trude bang vén ban véi khiach hang phi hgp quy dinh cia phap luét;

- Theo yéu ciu bing vin ban cia co quan nha nudc ¢6 thm quyén trong
viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh
thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hoic thuc hién cic nghia vu thanh toan khéc
theo quy dinh cua phap luit;

- Pé didu chinh cac khoan muc bj hach todn sai, hach toan khong dung
ban chét hozc khong phit hgp véi ni dung sir dung cia tai khoan thanh toan
theo quy dinh cta phap luét va thong bao cho chu tai khoan biét;

- Khi phét hién da ghi Co nham vao tai khoan cia khéch hang hoic theo
yeu chu huy 1énh chuyén Cé cia td chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén
tidn do t§ chirc cung img dich vu thanh todn chuyén tién phat hién thdy c6 sai sot
s0 v6i 1énh thanh to4n cia ngudi chuyén tién;

- Dé chi tra cac khoan thanh toan thudmg xuyén, dinh k¥ theo thoa thuin
gitra chut tai khoan véi té chitc cung tmg dich vu thanh to4n.

b) Tir chéi thyc hién 1énh thanh toén cta chu tai khoan trong trudng hop:

- Chu tai khoan khéng thuc hién ddy dii céc yéu céu vé thi tuc thanh toén,
1¢nh thanh todn khong hop 1€, khong khép ding véi céc yéu té da dang ky trong

hd so mé tai khoan thanh todn ho#ic khong phit hop v6i cac théa thuén gitra chi
tai khodn véi to chirc cung tmg dich vy thanh toan;



- Tai khodn thanh todn khong c6 du sé du ho#c vurgt han mc thiu chi dé
thue hién 1énh thanh toén;

- Khi ¢6 yéu c4u bing vin ban ciia co quan nha nuéc c6 thdm quyén hoic
co bang chitng vé viéc giao dich thanh todn nhiam rira tién, taj trg khing bd theo
quy dinh cta phap luat vé phong chong rira tién;

- Tai khoan thanh tosn dang bi tam khoéa, bj phong tda toan b hodc tai
khodan thanh to4n dang bj dong, tai khoan thanh toén bj tam khéa hodc phong téa
mét phin ma phin khong bi tam khoa, phong téa khong ¢6 da sé dur (trir trrong
hop dugc thiu chi) holic vuot han mic théu chi dé thuc hién céc 1énh thanh todn,

c) Tir chdi yéu cAu tam khoa, dong tai khoan thanh todn ctia chil tai khoan
hodc chua phong toa tai khoan thanh toén chung theo quy dinh tai didm d khoan
I Diéu 17 Thong tw ndy khi chi tai khoan chua hodn thanh nghfa vy thanh todn
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nuéc c6 thim quyén hodc chua
thanh todn xong cac khodn ng phai tra cho t& chirc cung tng dich vu thanh toan
not m& tai khoan;

d) Quy dinh vé sé du t5i thidu trén tai khoan thanh todn va thdng bo cong
khai, huéng dén cu thé ¢é khach hang biét:

d) Quy dinh va ép dung c4c bién phap dim bao an toan, bao mdt trong qua
trinh m& va str dung tai khoan thanh toan pht hop cée quy dinh cua phép luat;

. e)Céc quyén khic theo quy dinp ctia phép luét hodc theo thoa thuén trude
bang vin ban gitta chii tai khoan véi t6 chire cung tmg dich vu thanh toan khéng
trdi v6i quy dinh cda phap lust hi¢n hanh.

2. Tb chuc cung ng dich vy thanh toan ¢ nghia vy:

8) Thuc hién 1énh thanh todn ctia chii tai khoan sau khi d3 kidm tra, kiém
sodt tinh hop phép, hop 18 cia lénh thanh todn;

b) Luu gitr mau chir ky cuia chy tai khoan, ké toan trudng hodic ngudi phy
trach ké todn (truomg hop khach hing 1 t0 chic thuge ddi twong bt buge phai
b6 tri ké toan truong) va nhimg ngudi dugc ty quyén dé kidm tra, ddi chidu
trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh todn cia khach hang kip théi cac lénh
thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mit vao tai khodn; hoan tra kip thoi cac
khodn tién do sai sot, nhim 13n d4 ghi No d8i véi i khodn thanh todn ctia khach
hang;

d) Thong tin ddy da, kip thoi vé s& du va céc giao dich phét sinh trén tai
khoan thanh toén theo thoa thudn véi cha tai khoan (dugc quy dinh tai hop déng
md, str dung tai khoan thanh toan) va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c déi Vi
nhiing thong tin ma minh cung cép;

d) Cép nhit kip thdi cic théng tin khi c6 théng bao thay ddi ndi dung
trong hd so mé tai khodn thanh todn cia chu t3i khoan. Bao quan, luu tri hd so
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mé tai khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cua
phap ludt;

e) Pam bao bi mét cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va
giao dich trén tai khoan thanh toan cta chd tai khoan theo quy dinh cta phap
ludt;

g} Chiu trach nhi€ém vé nhitng thiét hai do sai s6t hofc bj lgi dung, ltra dao
trén tai khodn thanh toan cta khach hang do 101 clia minb;

h) Tuén thi quy dinh phép luit phong chdng rira tién va tai trg khing bJ;

i) Xay dung quy trinh n6i bd vé md, st dung tai khodn thanh toan va duy
tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh todn. Huéng din, thong bao cong khai dé
khich hang bibt va giai dap, xir ly kip thoi cac thic mic, khidu nai trong qua
trinh m& va sir dyng tai khoéan thanh toan.

Chwong I1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 7. Pdi twgng mé tai khoan thanh todn

1. S& Giao dich Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho céc td
churc sau:

a) T chirc tin dyung (try s& chinh);

b) Chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam;

c) Kho bac Nha nugc Trung uong.

2. Ngén hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phb tryc thudc Trung uong
(sau day goi tat la Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh pho) mé tai khoan
thanh todn cho céc 16 chue tin dung, chi nhianh ngén hang nudc ngoai, Kho bac
Nha nudc trén dia ban.

Piéu 8. Hd so' mé tai khoan thanh toan

1. Hd so m& tai khoan thanh to4n tai Ngan hing Nha nuéc, bao gdm:

a) Gidy d& nghi md tai khoan thanh toan kém ban ding ky miu diu, miu
chit ky (theo Phu luc s6 01 va Phu lyuc s6 02 dinh kém Thong tir nay) do ngudsi
dai dién hop phap cta té chirc mé tai khoan ky tén, déng dau;

b) Céc gidy t& chimg minh t6 chirc mo tai khoan thanh toan dugc thanh
18p va hoat d0ng hop phap, gdm: didu 18, quyét dinh thanh l4p, gidy phép hoat
dong, gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoic gidy chimg nhin ding ky
doanh nghiép hoic gidy chimg nhén diu tu;



c) Céc gidly to chimg minh tu céch dai dién hop phép cia ngudi dang ky
lam chii tai khoan va gidy chimg minh nhan dan hozc hg chiéu con thdi han cia
ngudi do; '

d) Viin ban hojic quyét dinh b nhiém va gidy ching minh nhan dan hojc
h chiéu con thei han cua ké todn trudng ho#c ngudi phy trach ké ton, nguoi
kiém so4t chimg tir giao djch véi Ngan hang Nha nuéc.

2. C4c gidy tor trong hd so mé tai khoan thanh todn quy dinh tai didm b, c,
d khoan 1 Diéu nay 12 ban chinh hoc ban sao. Néu gidy to trong hd so mé tai
khoan thanh todn bang tiéng nuéc ngoai thi phai duge dich sang tiéng Viét va
dugc cong chimg theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 9. Trinh ty, thi tyc m& tai khoan thanh todn

1. Khi c6 nhu cau mé tai khoan thanh toan tai Ngén hang Nha nuéc, té
chirc mé tai khoan thanh toan 14p 01 (mét) bd hd so theo quy dinh tai Piéu 8
Théng tu nay giri dén Ngan hang Nha nudc (S& Giao dich Ngan hang Nha nudc
hodc Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé) noi dé nghi m¢ tai khoan
thanh toan.

2. Khi nhan duge hd so mé tai khoan thanh todn, S& Giao dich Ngan hang
Nha nuéc, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé phai kidm tra céc
gidy t& trong hé so va déi chiéu véi cac yéu t§ da ke khai tai gidy d& nghi m tai
khoan thanh toan, dam béo sy khép ding, chinh x4c.

Trudng hop gidly tor trong hd so mé tai khoan thanh toan 13 ban sao ma
khéng phai 14 ban sao dugc chimg thyc, ban sao dugc cip tir sé gbc thi té chic
m¢ tai khoan thanh toan phéi xuft trinh ban chinh dé déi chiéu, ngudi d6i chiéu
phéi ky x4c nhén vao ban sao va chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban 580
50 v@1 ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhin duoc hd so md t4i khoan
thanh toén cda t6 chitc mé tai khoan thanh toan, Ngén hang Nha nuéc phai giai
quyét viéc mé tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Trudng hop hé so mé tai khoan thanh toan diy di va hop 18, cac yéu td
ké khai tai Gidy d& nghi mé tai khoan thanh ton khép dang véi cac gidy to lign
quan trong ho so, Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan va théng bao
cho khéch hang biét vé sb higu va ngay bt diu hoat dong cua tai khoan thanh
toan;

b) Trudmg hop ho so mé tai khoan thanh toan chua ddy du, chua hop 18
hogc con c6 sy sai léch giita cac yéu t6 ké khai tai gify d8 nghj mé tai khoan
thanh todn véi céc gidy to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nuéc théng bao
cho khdch hang biét d& hoan thién hé so, giri Ngan hang Nha nudc xem xét, giai
quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Didu nay;



¢) Trudng hop Ngéin hang Nha nudc tir chbi md tai khoan thanh toan thi
phai thong béo 1y do cho khach hang biét.

Piéu 10. Sir dung tai khodn thanh toan

1. Tai khoén thanh toan m& tai Ngén hang Nha nude dugc st dung dé
ndp, rut tién mat, phat hanh séc, hach toan, theo ddi va thyc hlen cac 1énh thanh
todn qua cic hé thong thanh todn do Ngén hang Nha nudc td chirc va van hanh,
thanh todn timg l4n qua tai khoan va céc dich vu thanh todn khic do Ngan hang
Nha nudc cung ung.

2. Tai khoan thanh toan cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai mad tai S& Giao djch Ngén ha‘mg Nha nude duge sir dung dé thuc hién cac
giao djch thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truomg mé, mua ban cong cu
chuyn nhugng, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac Nha nude, tin phiéu
Ngan hang Nha mudc va cic hoat dong khac trén thi truong tién té theo quy dinh
ctia Ngén hang Nha nudc.

Chwong 111
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAINGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NU'GC NGOAI

Ditu 11. Ddi twgng mé tai khoin thanh toan

1. C4 nhiAn m& tai khoan thanh toan tai ngin hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gdm:

a) Ngudi tir ¢ 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy diy da theo quy
dinh ctia phdp ludt Viét Nam;

b) Ngudi tir do 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bj mét hodc han ché
niing luc hanh vi dan sy, ¢o tai san riéng bdo dam thuc hién nghia vy trong viéc
m¢ tai khoan thanh toan;

c) Ngudi chua du 15 tudi, ngudi tir da 15 tudi dén dum 18 tudi khong
thugc ddi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, ngudi mét ning luc hanh
vi dan sy, ngudi han ché ning luc hanh vi ddn su theo quy dinh cta phép lut
Viét Nam mé tai khoan thanh toan théng qua ngudi gidm hd hodc ngudi dai dién
theo phdp luit.

2. T§ chitc dugc thanh 1ap, hoat dong hop phép theo quy dinh cta phap
lut Viét Nam bao gdm: t6 chic 13 phdp nhéan, doanh nghiép tu nhan, h kinh
doanh c4 thé va cdc t§ chirc khdc dugc mo tai khoan tai ngdn hang, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai theo quy dinh cia phap luét.



Diéu 12. H3 so mé i khoan thanh toan
1. Déi véi tai khoan thanh ton cia c4 nhan:

a) Gidly d& nghi mé tai khoan thanh toan [3p theo mu ctia ngan hang, chi
nhanh ngin hing nuéc ngodi noi mé tai khoan va pht hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Théng tu nay;

b) Gidy chimg minh nhan din hoc hd chifu con thei han, gidy khai sinh
(86i voi canhan 1a cdng din Viét Nam chua du 14 tudi), thi thyc nhdp canh hodc
gidy t& chimg minh dugc midn thi thuc nhdp canh (déi véi ¢4 nhan 13 ngudi
nuoc ngoai) cia chu tai khoan:

¢) Trudng hop c4 nhin mé tai khoan thanh toan théng qua nguoi gidm hd,
ngudi dai dién theo phap Iuat thi ngoai cac gidy t& néu tai diém a va b khoan 1
Diéu ndy, hd so mé tai khoan thanh todn phai c¢6 thém gidy chimg minh nhan
dén hodc hd chiéu con thoi han cda ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phép
ludt va cac gidy tor chimg minh tu cich dai dién hop phap cia ngueri d6 dbi véi
chu tai khoan.

2. DO véi tai khoén thanh todn cua té chirc:

a) Gidy d& nghj mé& tai khoan thanh toan 1ap theo mau clia ngén hang, chi
nhanh ngn hang nuéc ngoai noi mé tai khoan va phi hop véi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Théng tu nay;

b) Céc giy t& chimg minh viée t§ chite mé t3i khoan thanh toan dugc
thanh 1ap va hoat dong hop phép: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép hodc cac gidy t& khac theo quy dinh cta

phép lujt;

¢) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién theo phép ludt hojc dai dién
theo uy quyén cua nguoi ding ky 1am chu tai khoan kém gidy chimg minh nhin
dén hodc ho chiéu con thei han cta ngudi d9;

d) Trudng hop t6 chirc mé tai khodn thanh todn thude déi tugng bt bude
phéi c6 chir ky ké toan truéng ho#ic ngudi phu trach ké todn trén chimg tir ké
todn giao dich v6i ngin hang theo quy dinh cta phdp luat thi ngoai cac gidy tor
néu tai diém a, b va ¢ khoan 2 Didu ndy, hd so mé tai khoan tharh toan phai cé
quyét dinh bd nhiém kém gidy chimg minh nhén dan hojc hé chiéu con thoi han
clia ké toan truéng (hodic ngudri phu tréch ké toén) cua t6 chirc mé tai khoan
thanh to4n.

3. i v6i tai khoan thanh todn chung:

a) Gidy d& nghj m& tai khoan thanh todn lép theo mAu clia ngén hang, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai noi mé tai khoan va pht hop véi quy dinh tai
khoan 3 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Gidly t& cia c4c chi thé dimg tén mé tai khoan thanh todn chung:



- Trudmg hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toin chung 12 ¢4 nhén,
hd so mé tai khoan thanh to4n bao gdm nhitng gidy t& nhu quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

- Trudomg hep chii thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung Ja td chuc,
hd so mé tai khoan thanh to4n bao gém nhitng gidy t& nhu quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

c) Van ban théa thuin (hoic hgp ddng) quan ly va st dung tai khoan
thanh toian chung cla céc cha tai khoan.

4. Céc gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai didm b, ¢
khoan ] DPiéu nay va diém b, ¢, d khoan 2 Piéu nay la ban chinh hoic ban sao.
Néu gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh todn bing tiéng nudc ngoai thi phai
dugc dich sang tiéng Viét va dugc cong chimg theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toin

1. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan c4 nhan phai ¢ da nhimg ndi
dung chtl yéu sau:

a) Thong tin vé chi tai khoan, bao gdm:

- D6i véi cd nhén 1a nguodi Vi€t Nam: ho va tén, ngay, thang, nim sinh,
qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sé dién thoai; sb ching minh nhan dan hodc sb
h¢ chiéu con théi han, ngly cdp, noi cap; dia chi noi dang ky ho khiu thuéng tra
va noi & hién tai; thudc dbi tugng ngudri cu tra hay ngudi khong cu tri;

- D61 véi c4 nhan 1a ngudi nude ngoai: ho va tén, ngdy, thing, nim sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chuc vu; sé dién thoai; sé ching minh nhan din hoic sé
ho chiéu con thoi han, ngay cAp, noi cp, thi thyc nhap canh; dia chi noi ding ky
cu tri & nudc ngoai va noi ding ky cu trd tai Viét Nam; thuge dbi tugng ngudi
cu tri hay nguoi khéng cu tra.

b) Thong tin vé ngudi gidm hd hodc ngudi dai dién hop phap cha cha tai
khoan (déi véi trudmg hop ca nhan md tai khoan théng qua ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phép luat), bao gdém:

- Trudng hgp nguoi gidm ho, ngudi dai dién hop phdp clia chit tai khoan
12 ¢4 nhén, cic thong tin ve ngudi gidm hg, ngudi dai dién hgp phép duoc thuc
hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truéng hop nguo'l giam hé cta chi tai khoan la td chirc, cac théng tin
gom tén giao dich diy du va viét tit; dia chi dit tru s& chinh, dja chi giao dich,

s6 dlen thoai, sb fax; linh vyuc hoat ddng, kinh doanh; nguoi dai dién hgp phép
ctia td chirc do.

¢) Méu chir ky ctia chi tai khoan hodc ngudi giam hQ, ngudi dai dién hop

phap clia chu tai khoan va nhitng nguei khac c6 lién quan (néu c6) trén chimg tur
giao dich véi ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

10



: 2. Gidy dé nghj mé& tai khoan thanh toan ciia td chire phai c6 du nhimg ndi
dung chll yéu sau:
a) Tén giao dich day du va viét tit; dia chi dit tru s& chinh, dia chi giao
djch, so dién thoai, s6 fax; linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap ding ky 1am chu ai khoan thanh
todn clia t6 chire theo quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu nay;

c¢) Thong tin vé ké to4n trudng hodic ngudi phu trach ké toan (ddi véi
truong hop t0 chirc mé tai khoan thuge ddi tuong phai b tri ké toan truéng theo
quy dinh clia phép luat) theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

d) Mau chit ky ciia chii tai khoan, ké toan truéng hodc ngudi phu tréch ké
toan (doi véi trudmg hgp tb chirc mé tai khoan thude déi teong phai b tri ké
todn trudng theo quy dinh ctia phap luat) va mau déu (néu cd) trén chimg tir giao
dich vé&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;

d) Chir ky, ho tén clia ngudi dai dién hop phap va dong déu (néu c6) cua
to chirc mé tai khoan.

3. Gidy d& nghj mé& tai khoan thanh toan chung phai c6 dii nhimg néi dung
chit yéu vé céc chii thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung, cy thé:

a) Trudmg hop chil thé dimg tén m& t3i khoan thanh toan chung la c4
nhéan, cac thng tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Truong hop chi thé dimg tén md tai khoan thanh toan chung 13 td
chire, cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ngoai nhimg ndi dung chit yéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Pidu nay, cac
ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai duge bd sung thém nhimg ni dung
khéc trén mau gidy dé nghi m& tai khoan thanh toén tai don vi minh dé phuc vy
cho yéu cau quan Iy va phit hop véi timg déi tuong khach hang, nhung phai
thong bao rd va hudng dan cy thé cho khach hang biét.

Picu 14. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan thanh tosn

1. Khi ¢6 nhu cdu mé tai khon thanh toan, khach hang 1p 01 (mét) b hd
so theo quy dinh tai Didu 12 Thong tu nay ndp truc tiép hoc giri qua dudng buu
chinh hodc phwong tién dién tir dén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
noi d& nghi m& tai khoan thanh toan.

2. Khi nhén dugc hd so mé tai khoan thanh toan ciia khach hang, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai kiém tra céc gidy to trong hé so, déi
chieu vdi cac yéu t6 da ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn va XU
ly:

a) Trudng hop khach hang nop truc tiép hodc gui qua dudng buu chinh:
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- Ndu cic gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua day di, hoic
cic yéu té ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan chua khép ding véi céc gidy to
trong hd so m& tii khoan thanh toan, ngén hang, chi nhinh ngén hang nudc
ngoai théng bao cho khéch hang dé hoan thién, ndp lai hd so;

- Néu cic glay t& trong hd so mé tai khoan thanh toan di diy du, cac yéu
t6 ké khai tai gidy dé nghi m& tai khoan hoan toan khép dung véi cac gidy to
trong hd so mé tai khoan thanh toan nhung gidy t& trong hé so mé tai khoan
thanh to4n 13 ban sao ma khéng phai 1 ban sao c¢6 chimg thuc, ban sao dugc cdp
tir s& gdc thi ngan hang, chi nhanh ngén hing nudc ngodi théng bao cho khach
hang ndp ban sao c¢6 ching thuc, ban sao dugc cAp tir s& gbe hodc xudt trinh ban
chinh dé d6i chiéu. Péi véi trudng hop xuét trinh ban chinh d¢é ddi chiu, ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phai xdc nhin vao ban sao va chju trach
nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao so véi ban chinh;

- Néu cac gidy t& tai hd so mé tai khoan thanh toan di diy du, hop phép,
hop 1€ theo quy dinh, cac yéu t6 ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan hoan toan
khép dung véi céc gidy té trong ho so mé tai khoan thanh toan, ngédn hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, sir dung tai khoan
thanh todn vdi khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

b) Péi véi truong hop khach hang giri qua phuong tién dién tir:

- Néu céc glay tor tai hd so m& tai khoan thanh toan chua day du, hodc cac
yéu t6 ké khai tai gidy d& nghi mé& tai khoan chua khop ding véi cac gidy tor
trong hd so mé tai khoan thanh todn, ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai thdng bdo cho khach hang dé& hoan thién ho so;

- Néu cac g1ay t&r tai hd so md tai khoan thanh toan di diy du, cac yéu tb
ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan hoan toan khép dung véi cac gidy t& trong
hé so mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoa1
thong bao cho khéch hang ndp ban sao c6 chimg thuc, ban sao du'crc cép tir sd
gbc hodic xuét trinh ban chinh d& d8i chiéu. Déi véi truong hop xudt trinh ban
chinh d& i chiéu, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phai xac nhan
va0 ban sao va chju trich nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao so véi ban chinh.

c) Truong hop ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tir chbi mo tai
khoan thanh todn thi phai thong béo 1y do cho khach hang biét.

3. Sau khi hoan thinh viéc kiém tra, dbi chiéu, dam bao cic gidy t& trong
hé so mé tai khoan thanh toan dd ddy dii, hop phép, hop 18 theo quy dinh, ngan
hang, chi nhinh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop ddng ma, sir dung tai
khoan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) Di véi tai khoan thanh toan ctia c4 nhin: ngan hang, chi nhanh ngin
hang nuéc ngoai phai gip mit tryc tiép chi tai khoan (hodc ngudi giam ho,
ngudi dai dién hop phép cta chit tai khoan) khi ky hop ddng mé, sir dung tai
khoan thanh toan;
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b) Déi véi tai khoan thanh todn ciia t chirc: ngan hang, chi nhdnh ngan
hang nuéc ngoai khong phai gip mit truc tiép chii tai khoan khi ky hop dbng
mé, st dung tai khoan thanh todn nhung phai d8i chiéu, dam bao khep ding
gilta ddu (néu cé), chit ky ciia cha tai khoan trén hop dbng véi miu ddu, miu
chit ky clia chu tai khoan trong hé so mé tai khoan thanh toan;

¢) Déi véi tai khoan thanh toan chung;

- Trudng hgp céc chi thé hodc mét trong céc chll thé ding tén mé tai
khoan thanh toan chung 13 c4 nhan thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai gdp mit truc tiép chu tai khoan (hodc nguéi gidm ho, nguoi dai dién
hop phép cia chi tai khoan) khi ky hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan:

- Trudng hop céc chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 t6
chire thi ngén hang, chi nhinh ngén hang nuéc ngoai khéng phai gip mit truc
tiép chii tai khoan khi ky hop dbng mé, sir dung tai khoan thanh todn nhung phai
dbi chiéu, dim bao khép dang giira ddu (néu o), chir ky ciia chii ti khoan trén
hop dong véi mAu déu, mAu chir ky ciia chi tai khoan trong hd so mé tai khoan
thanh toan.

4. Hop déng mé, sir dung tai khoan thanh toan véi khach hang phai ghi rd
s0 hiéu, ngay bt diu hoat ddng cia tai khoan thanh todn va giri cho khach hang
mét (01) ban.

5. Ngén hang, chi nhanh ngén hing nuéc ngodi huéng din khach hang vé
trinh ty, thii tuc tiép nhén, x{r 1y hd so mé tai khoan thanh ton va dja diém ky
hop dong mé, sir dyng tai khoan thanh toan phii hop véi didu kién va kha ning
cung tng cua don vi minh.

Diéu 15. Sir dyng tai khoan thanh todn

1. Chu tai khoan dugc str dung tai khoan thanh to4n dé ndp, rit tién mit
va yéu cdu td chirc cung tmg dich vy thanh to4n cung tmg dich vu thanh toan
qua tai khoan nhu: cung (mg phuong tién thanh toan, thyc hién djch vu thanh
todn séc, I1¢nh chi, Gy nhiém chi, nhe thu, Gy nhiém thu, thé ngéan hang, thu tin
dung, chuyén tién, thu ho, chi h§ va cic dich vu gia ting khac phil hop véi quy
dinh cta phap luit hién hanh.

Ngén hang, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai huéng din khach hang cac
nguyén téc va diéu kién sir dung tai khoan thanh toan trong truong hop giao dich
theo phueng thirc truyén théng hojic giao djch dién tir pht hop véi quy dinh ctia
phap ludt hién hanh, dam bao c6 du théng tin cén thiét d& kiém tra, d6i chiéu va
nhan biét khach hang trong qua trinh sir dung tai khoén thanh toan.

2. Vige sir dung tai khoan thanh toan ctia c4 nhan 13 ngudi chua da 15
tudi, ngudi tir dit 15 tudi dén chua dii 18 tudi khéng c6 tai san riéng, ngudi han
ché hodic mit nang lyc hanh vi dan sy phai dugc thyc hién thong qua nguoi giam
hg hodc ngudi dai dién theo phap luat. Nguei gidm ho, ngudi dai dién theo phap
ludt thyre hién céc giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan clia ngui
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dugc giam hd hofic ngudi ma minh 1am dai dign theo quy dinh cha phap ludt dan
su vé giam hd va dai dién.

3. Chi tai khoan thanh todn cia c4 nhén 1a ngudi tir &0 15 tudi dén chua
da 18 tudi khi sir dung tai khoan thanh toan phai c6 tai sin riéng dé dam bao
thuc hién nghia vu theo quy dinh phép luét dén su.

4. Viéc st dung tai khoan thanh todn chung phai thuc hién dang theo céc
ndi dung tai van ban thda thuén (hodic hgp dong) quan ly va sir dung tai khoan
thanh todn chung ctia cic chu tai khoan va phai tudn theo cac nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh todn chung cé quyén va nghia vu ngang nhau
d8i véi tai khoan thanh toan chung va viéc sir dung tii khoan thanh todn chung
phai dugc sy chip thudn cia tit ca cdc cha tai khoan. Mai chu tdi khoan phai
chiu trdch nhiém thanh toin cho toan bd cic nghia vu ng phdt sinh tir viéc su
dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh todn chung phai
dugc gl dén tat ca cdc chu tai khoan, trir trudng hgp gitra t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan va cic chu tai khoan thanh toan chung c6 théa thuén khic;

¢) Timg chia tai khoan thanh toin chung c6 thé ty quyén cho ngudi khac
thay mit minh sir dung tai khoan thanh todn chung nhung phai duwgc su dong y
bang vin ban cuia tat ca cdc chu tai khoan chung con lai;

d) Khi mot trong cac chit thé dimg tén mé tai khoan thanh todn chung la
c4 nhin bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mét tich, mit ning luc hanh
vi dan su; chir thé dimg tén mé tai khoan thanh todn chung 1a t chirc bi giai thé,
pha san hodc chim dirt hoat déng theo quy dinh clia phép luat thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vu phdt sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc
gi4i quyét theo quy dinh ctia phép lujt.

Chuong 1V
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 16. Tam khéa tai khoan thanh toan

1. T chirc cung tmg dich vu thanh todn thyc hién tam khéa tai khoan
thanh todn ctia khach hang (tam dirmg giao dich) mét phan hoic toan b sb tién
trén tai khoan thanh toan khi ¢6 vin ban yéu ciu cta chi tai khoan (ho#ic ngudi
dai dién hop phap ciia chu tai khoan) hoiic theo thoa thuan truéc bing vin ban
gitra chd tai khoan véi t6 chitc cung tng dich vy thanh to4n, trir truomg hop quy
dinh tai diém c khoan 1 Didu 6 Théng tu niy.

2. Viéc chidm dirt tam khéa tai khoan thanh todn va viée xir ly cdc lénh
thanh toan di, dén trong thai gian tam khoa thuc hién theo yéu ciu ctua chi tai
khoan thanh toan (hodc ngudi giam hd, ngudi dai dién hgp phdp cha chu tai
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khoan) hojc theo van ban thoa thuan gitta chi tai khoan véi td chirc cung tmg
dich vy thanh toan.

Diéu 17. Phong téa tai khoan thanh toin

1. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién phong téa mdt phan
hojc todn bf sb tién trén tai khoan thanh toan ciia khach hang trong cac truong
hop sau:

a) Cé yéu ciu bing van ban cua co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia
phap luét;

b) Té chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién thdy c6 nhim lan, sai
s6t khi ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan ctia khach hang hogc theo yéu ciu
hoan tra lai tién ciia tb chirc cung tmg dich vy thanh toan chuyén tién;

c) T4 chirc cung timg dich vu thanh toan phét hién c6 dAu hiéu gian lan, vi
pham phap luat lién quan &én tai khoan thanh toan;

d) Co thong bao bing vin ban cia mot trong cac chu tai khoan vé viéc
phét sinh tranh chép vé tai khoan thanh toan chung gitta cic chu tai khoan thanh
toan chung.

2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, to chirc cung tmg dich vy
thanh toén phai théng bdo bang vin ban cho chu tai khoan (hogc ngu'ofl giam hg,
dai dién hop phap cuta chu tai khoan) biét vé 1y do va pham vi phong téda tai
khoan thanh ton. Sé tién bj phong téa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao
toan va kiém soédt chit ché theo ndi dung phong toa. Trudmg hop tai khoan bj
phong toa mét phén thi phin khéng bi phong téa van dugc sir dung binh thuong,

3. Truomg hop phong téa tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Bleu nay thi sd tién bi phong téa trén tai khoan thanh toan khéng vugt
qua véi s6 tién trén 1énh chuyén tién bi sai sét, nhim 14n.

4. Té chirc cung tmg dich vu thanh toan chim dit phong toa tai khoan
thanh toan khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

a) Két thiic thoi han phong téa;

b) Co vin ban yéu ciu cia co quan c6 thim quyén vé viéc chdm dirt
phong téa tai khoan thanh toan;

) To chirc cung tmg dich vu thanh toan da xir 1y xong sai s6t, nhdm 14n
vé chuyén tién;

d) Sau khi xdc minh tai khoan thanh toan khéng cé gian 14n ho#c vi pham
phap luat;

d) C6 théng béo bﬁng vn ban cla tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chip vé tai khoan thanh toén chung gitra cac chu tai khoan
thanh toan chung da dugc giai quyét.
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Diéu 18. Péng tai khoan thanh todn

1. T chiic cung tmg dich vu thanh toan thyc hién déng tai khoan thanh
toan cta khach hang trong céc trudng hop sau:

a) Co van ban yéu cu dong tai khoan thanh todn chia chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién diy d0 cdc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trutmg hop chu tai khoan la ngum chua do 15 tudi, ngudi tir da 15 tudi dén 18
tudi khong co tai san riéng, ngudi han ché nang lyc hanh vi dén sy, ngum mét
ndng luc hanh vi dan sy thi viéc dong tai khoan duoc thuc hién theo yéu céu cua
ngudi gidm hd, ngudi dai dién hgp phap cia chu tai khoan;

b) Chi tai khoan thanh toan ctia ci nhan bj chét, bj tuyén bd 1a da chét, bj
mét tich hoic mét ning luc hanh vi dan su;

¢) Té chirc c6 tai khoan thanh toan chim ditt hoat d6ng theo quy dinh cia
phép luét;

d) Cha tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thugn tai hgp dong vé mé
va str dung tai khoan thanh toan véi t6 chic cung tng dich vy thanh toén;

d) Cac trudmg hop khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Théri han dé1 véi viéc dong tai khoan thanh toan do khéng duy tri da sé
du tdi thidu va khéng phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thm han théng bao
cho chi tai khoan truéc khi déng tai khoan thanh toan va céc vén dé cy the khac
lién quan dén viéc dong tai khoan thanh toan trong trudng hop nay do t§ chirc
cung tmg dich vy thanh toan quy dinh va thong bao cong khai cho khach hang.

3. Sau khi déng tai khoan thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan
phai thng béo cho chu tai khoan, ngudi gidm h¢ hodc nguoi thira ké hop phép
biét trong trudmg hop chu tai khoan thanh todn cia ca nhan bj chét, bi tuyén bd
1 da chét hodic mét tich.

4. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xir 1y nhu sau:

a) Chi tra theo yéu clu cta chil tai khoan, ngudi giam ho, ngudi dai d1e;n
hop phap clia chi tai khoan (trudmg hop chu tai khoan 1a ngudi chua du 15 tudi,
ngudi tir da 15 tudi dén 18 tudi khéng cé tai san riéng, ngudi han ché nang luc
hanh vi din sy, ngudi mét ning luc hanh vi dan sy) hodc ngudi duge thira ké,
dai dién thira ké trong truong hgp cha tai khoan thanh toan chia cd nhén by chét,
bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;

b) Chi tra theo quyét dinh ctia toa 4n;

c) Té chirc cung vmg dich vy thanh todn xir ly theo quy dinh ctia phap luét
déi véi truomg hop ngum thu huong hop phap s6 du trén tai khoan da duogc
thong bao ma khéng dén nhan hofc theo thoa thuan trude bing vin ban véi chu
tai khodn, phit hgp véi quy dinh cta phéap luat hién hanh.
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5. Sau khi déng tai khoan thanh toan, khach hang muén sir dyng tai khoan
thanh toan phai 1am tht tuc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Théng tu
nay.

Chuwong V
TO CHUC THI HANH

Diéu 19. Hi:;u u:c thi hanh

oooooooooooooo

2. Ké tir ngay Thong tr nay cé hiéu lyc thi hanh, Quyét dinh sé
1284/2002/QD-NHNN ngay 21/11/2002 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc
ban hanh Quy ché mé va str dung tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc va
t6 chire tin dung va Pidu 4 Thong tu 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua
Théng déc Ngan hang Nha nuéc vé viéc thuc thi phuong an don gian hoa thu
tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toan va cac linh vyc khéc theo Nghi
quyét ciia Chinh pht v& don gian ho4 tht tyuc hanh chinh thudc pham vi chic
ning quan Iy clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hét hiu lyc thi hanh.

Piéu 20. TS chire thue hién

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang chiu trach nhiém kiém tra,
thanh tra, giam sat viéc thyc hién Thong tu ndy va xir 1y cdc truong hop vi pham
theo thdm quyén.

2. Thu truéng céc don vi thudc Ngan hang Nha nuée; Giam déc S Giao
dich Ngan hang Nha nu6c; Giam déc Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh tinh,
thanh phd tryc thudéc Trung wong; Chu tich Héi ddng quan tri, Cht tich Hoi
dong thanh vién, Téng Gidm d6c (Giam d6c) ngan hang, chi nhanh ngin hang
nuéc ngodi chiu trach nhiém té chirc thi hanh Théng tu nay. 4“/

Noi nhin: KT. THONG BOC

- Nhu khoan 2 Didu 20; PHO THONG POC
- Ban lanh daoc NHNN;

- Vin phong Chinh phy;

- B§ Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bdo;

- Website NHNN;

- Luu: VP, PC, TT. /’71/

Nguyén Toan Thing
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Phu luc s6 01

210174 (OO — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chitic mé tai khoan) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
............ , ngay......thang

Kinh gl .o ceeereceeeeseenreneesiestnnin s et rs s sssassass s

Tén td chirc mé& tai khoan thanh toAn: ...,
+ Tén diy d0 BANG HANE VIBE: wevreeeeece ettt et stasae e ssas b nesaesas s ressassessans
+ T&n dAy Al bANG tING ANN: c..oeoevcv et b et ess b s ssesss s san s s s sanes
+ TEn ding d& Zia0 diCh: oot bs bbb ettt emens
Quyet dinh thanh I4p s6: ...ccooverereenne. NEAY CAD cevvvverrerirererenrersrenseeesnssseeens
J [ o 1 O OO OO O USRS UPTOUURSRTORRPR

Gidy chirng nhén ding ky hoat dgng kinh doanh i LSO
Ngay cép: ............................. NOL CAP: ettt e et et ssanens
IVIZ SO tRUE: o.ooeoteeeet ettt e sees e e s e e e ae e brenenneeneas
Dia chi: oo Dién thoai:.......ccoeoeveeeee

Website: ..o Emaili....coociiiirimineeircnnenssscneeniensenanes
Ho va tén ngudi dai dién hgp phap (chu tai khodn): ....oeoovivniiieviciiencccriniinnns
Ngay, thang, ndm sinh: .......cccoevreverecrnnennnnenne, Gioi tinh (Nam/Nif): ......ccvvnneee.
QubC tieh: v 1& ngudi cu trli/ Khéng cutrill: ..ovvveveecevie e
Dia chi dang ky hd Khau thudng tri: ..c.o.cvuevseeeeecreeeecee e s ssssse s eeee.
Ch8 F hIBN NAY: .veeeeeeeeeeee et sst et be e Pién thoai: .................
Quyét dinh b6 nhiém s6 ................ NEAY ...oeveee théng ........ DAM .cooiiirrieeeneceennes
S6 chimg minh nhan dén (ho#ic hd chi€u): .....oovveirivic e
Ngay CAp:...ciieeeeeiieeeiieen, NOLCAP: e
Ho va tén K¢ todn trwéng (hoic nguoi phu trach ké toan hodc ngudi kidm soat
chimg tir giao dich vi Ngan hang Nha nuGC): ....oevvrceeceivcreserecee e eees e
Ngay, thang, ndm sinh: ........cccceveecierervinevincrnenn. Gidi tinh (Nam/NT): .....ceevvennnee
S6 chimg minh nhén dan (hoac RO CHIEUY: e oeeeeeeeee ettt eenee e eeeeeaesenenen
[ e NOL CAP it it se e e



Loai tién tq:: 00 VND O USD 3 Loai khéc.....ccoonivrrvcnnnnenn.
Chiing tdi cam két:

- Nhimng théng tin trén day 1a ding sy thdt va hoan toan chiju trach nhiém
vé tinh chinh xac, dung sy that clia céc gidy to trong hd so mo tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh diing, ddy &0 cac quy dinh cia phap luat hién hanh vé md va
sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chju trach nhiém
d6i v6i moi véan dé phat sinh trong trudng hop chung t6i khong thyc hién dung,
day du quy dinh vé m& va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 vén ban (kém céc gidy t&r lién quan) giri Ngén hang Nha nudce khi co
bét ky sy thay dbi nao vé thong tin mé tai khoan thanh toan hojc mau diu, miu
chir ky da dang ky sir dung vdi Ngan hang Nha nudc.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
Ho so dinh kem.
1) Ban ddng ky miu déu va chit ky kem vén ban
uy quyen cua Chu tai khoan, K& toan truémg;

2) Quyét dinh sb..
3) cetveeeeriseeese s ser s bbb a s er Rt
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sau khi kidm so4t va xdc dinh Hd so mé tai khoan thanh todn cia ............ la
dAy di va hop 18, Ngan hang NBa DUGC .......oooveveivvrieeeeeeesonnessneenene dONE
y md tai khoan thanh todn s0:......ccceeevevveiinnchon
Ngay bit dAu hoat dOnE: .. ... iei i e

TRUGNG PHONG KE TOAN  GIAM POC SO GIAO DICH NGAN HANG NHA
(KY, ghi r6 ho tén) NUGC/GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH ........

(KY, ghi ré hg tén, déng ddu)
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. BAN DANG KY MAU DAU, CHU KY .
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

Phuy luc sé 02

(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn sé ............ AGAY oo, 7%, DU )
TN QO Vi ciiieeiieeee et rceerte e be e et trs s e se sttt e est e e essssasmmeeeeeaanneeeesmanesesseasenses
DPia chi giao dich: ..o, Dién thoai giao dich:.......................
Tén tai Khodn thanh 108N .. ...c.iciieiieeiis s et ecene e sbeseeseaes e e essaaeseeenans
SO ta1 Khodn thanh tOAN: .........cveiviriiire sttt est e e ee e s saessaeensaersssaessesanes
Noi mé tai khoan thanh todn: ..........cccveeevvveeeeiccieieerann cererterereenrratteeasaaaeenetbaranens
Ding ky mau chir ky va miu du s& sir dung trén cac chimg tir giao dich véi
Ngén hang Nha nuac .....ccoevveeiierecrecreecreerrenee. nhu sau:

1. Miu chir ky
Ngwoi ding ky miu chir ky MaAu chir ky thir nhit | MAu chir ky thit hai

Chu tii khoan va ngudi dwge iy quyén
Ho va tén Chu tai khoan:

-----------------------------------------------------------------

SOCMND: (s
NEAY CAD .vovvveererevereeens e evereeenees e

NOT CAP: . ovrer et e

Ho va tén ngueri duge Chu tai khoan dy quyén
(nguedi thir nhdt):

S6 CMND: ..o ccrmnrasssresermssensssenens
NEAY CaAP:.ereieeer i crrereercree v e e crae e
NOT CAD: oot eses s
Giay 1y quyén sb............... NEAY veveeevrvrerarens
Théi han Gy qUYEN:......cooeevereiereeeennierereree e
Pham vi Gy QUYEN: ....ocveeeeeeeervieeeern e

Ho va tén ngudi duge Chi tai khoan iy quyén
(nguoi thu hai):
SO CMND: .......ooveomuranensrrasensssn s sesserinne

Pham vi Gy QUYEN: o..ove e,
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K& to4n trirémg (hodic ngwdi phy trich ké
todn, ngudi kiém soat chimg tir giao dich
véi NHNN) va ngudi dwge iy quyén

Ho va tén ke toan truémg (hodc ngudi phu

trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao
dich v&i NHNN): (oo
S8 CMND: ...oovonverrsrcrsasensrssess s nessssans

Ho va tén ngudi duge Ké toan trudng uy
A b L . A’
quyeén (nguoi thir nhdt):
SO CMND: w.correeenraererermreerccsssmrressssssssssnnons

Ho va tén nguoi duge Ké toan trudmg uy
quyén (ngudi thie hai):
L .Y 170 O

Pham vi 0y qUYEN: ......ccccooevciincrinnicieninenn

2. Miu diu

i
MAu déu thir nhit M#u ddu thit hai |
-
............ , hgay........ thang.......ndm........
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
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